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Qu�est-ce que le consensus ?
(NF EN 45020)

Accord g�n�ral caract�ris� par l�absence d�opposition ferme � 

l�encontre de l�essentiel du sujet �manant d�une partie 

importante des int�r�ts en jeu et par un processus de recherche 

de prise en consid�ration des vues de toutes les parties 

concern�es et de rapprochement des positions divergentes 

�ventuelles

Note : Le consensus n�implique pas n�cessairement l�unanimit�



Texte r�glementaire application obligatoire

Norme application volontaire
(sauf cas particuliers)

Sp�cifications application volontaire
professionnelles

Port�e l�gale d�un r�f�rentiel



Les normes sont d�application volontaire. 

Toutefois, elles peuvent �tre rendues d�application obligatoire par 
arr�t� sign� du minist�re charg� de l�industrie et du ou des 
ministres int�ress�s

Sont obligatoires, les normes faisant l�objet d�un arr�t� :

Pris en application du d�cret relatif � la normalisation

Co-sign� par le ministre charg� de l�industrie

Lorsqu�une norme est rendue d�application obligatoire, elle constitue le moyen 
unique de satisfaire aux exigences du texte la rendant d�application obligatoire

Environ 300 normes sont rendues d�application obligatoire en France

http://portailgroupe.afnor.fr/v3/pdf/normes-application-obligatoire.pdf

Port�e l�gale d�un r�f�rentiel

http://portailgroupe.afnor.fr/v3/pdf/normes
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Qu�est-ce que la normalisation ?
D�cret 84-74 modifi� (article 1)

"La normalisation a pour objet de fournir des documents de 

r�f�rence comportant des solutions � des probl�mes techniques 

et commerciaux concernant les produits biens et services, qui se 

posent de fa�on r�p�t�e dans les relations entre partenaires 

�conomiques, scientifiques, techniques ou sociaux"



Qu�est-ce qu�un r�f�rentiel ?

Un document

d��laboration consensuelle

d�application volontaire

apporte des solutions � des questions techniques, 
commerciales, soci�tales r�p�titives

dans tous les domaines de l��conomie



Les valeurs d�un r�f�rentiel

Ouverture � tous les acteurs concern�s

Recherche du consensus

Transparence

Coh�rence intersectorielle

Dimensions europ�enne et internationale



Du point de vue du contenu
"Fondamental" : Vocabulaire, symboles, signes

Sp�cification : Produits et services

M�thodes d�essai : M�thodes d�essais, d�analyse

Organisation : Syst�mes de management, logistique, fonction maintenance

Du point de vue structurel
R�sultats

Moyens

Les diff�rents types de r�f�rentiels



Les cl�s de r�ussite d'un r�f�rentiel

Compr�hension des 
exigences et du texte

Lisible
Explications claires
V�rifiable et mesurable

Adaptation aux 
r�alit�s de l�entreprise

R�alisable dans sa mise en �uvre
Illustrations par l�exemple

� Amortissement 
des co�ts

Attentive aux TPE et artisans*
Pi�ces uniques, petites s�ries
Productions sur mesure
Essais non destructifs

adapt� � la r�alit�

* La prise en compte des r�alit�s de la petite entreprise passe par le "penser petit d�abord" 
(principe �nonc� par la Commission Europ�enne)



La normalisation en France, en Europe
et dans le monde

Normes internationales : reprise volontaire

Normes europ�ennes : reprise obligatoire

AFNOR

ISO

CEN

Niveau
international

Niveau
fran�ais

Niveau
europ�en



AFNOR, animateur du syst�me fran�ais
de normalisation

Statut : association de loi de 1901, reconnue d�utilit� publique

Responsabilit�s :
Anime le syst�me de normalisation avec 25 Bureaux de Normalisation, les 
Pouvoirs Publics et un r�seau de 20 000 experts

Recense les besoins de normalisation
�labore des strat�gies normatives
Coordonne des programmes de normalisation
Mobilise les partenaires

Participe aux syst�mes europ�en et international de normalisation
R�alise l�homologation, la diffusion et la promotion des normes

En application du d�cret n�84-74



Le CEN - Comit� Europ�en de Normalisation

Cr�ation : 1961

Si�ge : Bruxelles

Les membres du CEN sont membres de chaque Comit� Technique

Les normes europ�ennes sont adopt�es � la majorit� pond�r�e des pays 
membres

Les trois langues officielles : fran�ais, anglais, allemand

Organisation et structure du programme de 
normalisation au CEN

GT1

GT2

GT3

TC

Experts 
(r�daction des normes)

Programme de travail 
et strat�gie



L�ISO - Organisation internationale de normalisation

Cr�ation : 1947

Si�ge : Gen�ve

Les membres de l�ISO choisissent d��tre membres participants, 
observateurs ou non pour chaque Comit� Technique (et chaque sous-
comit�)

Chaque membre de l�ISO a une voix

Les trois langues officielles : fran�ais, anglais, russe

GT1

GT2

GT3

TC

Organisation et structure du programme de 
normalisation � l�ISO

Experts 
(r�daction des normes)

Programme de travail 
et strat�gie



Sp�cificit� des normes ISO

Texte de pertinence mondiale �labor� par l�ensemble des membres 
de l�ISO

Texte pouvant �tre transpos� au niveau national, dont la transposition 
est laiss�e � l�appr�ciation de chaque membre de l�ISO

Organisation et structure du programme de 
normalisation � l�ISO



Accord de Vienne (1991) 
fixant modalit�s de coop�ration entre ISO et CEN

Objectifs
Accro�tre la transparence des travaux
�viter la duplication des travaux et des structures
�tablir le consensus une fois pour toutes

Modes de coop�ration
�change g�n�ral d�information
Reprise des normes ISO publi�es en normes europ�ennes 
(� EN ISO)

Coop�ration en mati�re de r�daction des normes
Par correspondance
Par repr�sentation mutuelle dans les instances techniques
Par attribution des travaux et approbation parall�le 
(ISO ou CEN leader)
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Exprime son avis

Participe � la commission
de normalisation

Proposition de travaux (NP)
Statut, dates cibles 

Inscription au 
Programme de travail

�laboration du projet

Enqu�te DIS/Enqu�te CEN (5mois)

Adoption
Publication

Vote FDIS/vote Formel (2 mois)

�met une position
assortie d��ventuels 

commentaires techniques

D�fend son point
de vue et contribue

� la r�daction du projet

Suivi

Les �tapes � l�ISO et au CEN Le r�le de l�expertCommission miroir

Organise consultation, position
fran�aise, experts d�sign�s

Inscription au programme
fran�ais si reprise

Envoie des experts dans le GT
et des propositions sur le projet

Organise une enquÄte probatoire
sur version franÅaise (2 mois)*

D�finit la position fran�aise

Organise une consultation 
et d�finit la position fran�aise

Publie la norme NF ISO*

Exprime son avis 

Enqu�te CD (3 mois)/X Organise une consultation 
et d�finit la position fran�aise Exprime son avis

XXX

* si reprise en NF ISO



Les experts : fonctions, r�les et comp�tences

Fonctions Comp�tences

�Expert

�D�l�gu�

�Chef de projet

�Animateur

�Pr�sident

�Techniques

��conomiques

�Ma�trise des r�gles
de pr�sentation
et de r�daction

� Linguistiques

�Animation

� Anticiper
� Pr�parer
� Participer
� Expliquer
� Recherche des 

alliances
� Cr�er des liens
� N�gocier

R�le



Norme 
internationale...

�reprise au 
niveau europ�en

�et au niveau 
fran�ais

Des codes

Champ couvert
par la norme

Un titre
NF EN ISO 3826NF EN ISO 3826--11

Mots clÄs

Une date

Les autres r�f�rentiels

Comment identifier une norme ?



Le financement des travaux de normalisation

pris en charge int�gralement par les F�d�rations Professionnelles 
concern�es pour le compte de leurs membres

ou pris en charge int�gralement par les Minist�res concern�s

ou pris en charge individuellement par les organismes directement 
concern�s sur la base d�un tarif forfaitaire annuel

ou r�parti entre les Minist�res et/ou les F�d�rations Professionnelles 
et/ou les organismes individuels
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Sp�cificit�s des produits cosm�tiques

produits complexes correspondant � des cat�gories tr�s diversifi�es

produits ne devant pas induire d�effets ind�sirables dans les 
conditions normales ou raisonnablement pr�visibles de leur utilisation

produits � vocation mondiale

Produits soumis � des r�glementations diff�rentes selon leurs pays de 
destination

Produits justifiant pleinement l��laboration de proc�dures  
techniques harmonis�es



Finalit� des travaux

Essentiellement, suivre l�ensemble des travaux de normalisation relatifs 
� la cosm�tique (ISO/TC 217, CEN/TC 392 et CEN/TC 347/WG 4

Au plan AFNOR :structures et  travaux de normalisation 
dans le domaine cosm�tique

Commission de normalisation 
S91K (en 2001)

Pr�sidence : Ph Masson

Secr�tariat : Afnor

GT2 � Emballages - Etiquetage 

GT3 � M�thodes Analytiques

GT4 - Terminologie

GT6 � Bonnes Pratiques de Fabrication

GT7 � Produits solaires

GT8 � Nanotechnologies

GT1 � M�thodes Microbiologiques



Finalit� des travaux 

R�pondre aux mandats de la Commission Europ�enne

Comit� miroir de l�ISO/TC 217

GT1 � M�thodes Analytiques

GT2 � M�thodes Microbiologiques

GT4 � Produits solaires

CEN/TC 392 (en 2009)

Pr�sidence : ???

Secr�tariat : France

Au plan CEN :structures et  travaux de normalisation 
dans le domaine cosm�tique



Finalit� des travaux

Utiliser des r�f�rentiels reconnus lors de l�exportation des produits 
cosm�tiques

Disposer de m�thodes pour le contr�le et la surveillance du march�

ISO/TC 217 (en 1998)

Pr�sidence : Angleterre

Secr�tariat : Iran

Au plan ISO :structures et  travaux de normalisation 
dans le domaine cosm�tique

GT2 � Emballages - Etiquetage 

GT3 � M�thodes Analytiques

GT4 - Terminologie

GT6 � Bonnes Pratiques de Fabrication

GT7 � Produits solaires

GT8 � Nanotechnologies

GT1 � M�thodes Microbiologiques



Vue g�n�rale des travaux de normalisation 
r�alis�s dans le domaine cosm�tique

M�thodes Analytiques

M�thodes Microbiologiques

Bonnes Pratiques de 
Fabrication

TerminologieM�thodes d��valuation de 
l�efficacit� de 

photoprotection fournie 
par les produits solaires

Emballage, Etiquetage et 
Marquage

19 normes 
publi�es 
depuis 
2008

17 nouveaux sujets 
inscrits au 

programme de 
travail



Inscription au 
programme 
de travail

Publication

Organise une consultation 
et d€finit la position fran•aise 

- ISO/FDIS 24442
- ISO/FDIS 24443         
- ISO/FDIS 12787
- ISO/FDIS 11930

Enqu‚te publique (2 mois)

Organise une consultation 

3 
an

s
Quelques exemples

a)- Proc�dure

- ISO/WD 24445
- ISO/WD 16217
- ISO/WD 16910

- M€thode sur la d€termination de la photostabilit€   des 
produits solaires
- Limites microbiologiques (NWIP accept€)
- D€veloppement de m€thodes permettant la quantification 
des m€taux lourds (NWIP accept€)
- Critƒres de validation pour les r€sultats analytiques 
utilisant des techniques non-chromatographiques
- Review Cosmetique biologique/naturel portant sur les 
r€f€rentiels et informations compl€mentaires d€di€s
- M€thode GC-MS d„analyse de 12 phtalates dans les 
produits cosm€tiques …pr‚ts † injecter ‡ (NWIP accept€ 
au CEN)

- ISO/TR 14735
- ISO/WD 16218 

- ISO/DIS 16274














