DANONE
RESEARCH

CENTRE DANIEL CARASSO SGS

Démarche de Management Qualité &
Tracabilité en Agro-alimentaire

Mise en place dans un centre R&D

Congres Secur’'Food
29 Novembre 2011, PARIS

Chi-Dung TA_Démarche Management Qualité&Tracabitenk 1
29 Novembre 2011



O
DANONE

ReseArcH | 9 R&D Danone au service de la

CENTRE DANIEL CARASSO SGS

mission du Groupe
« Apporter la santé par I'alimentation au plus grand
nombre »

e Le développement daroduits dont lesqualités
nutritionnelles sontadaptées aux besoins des
populations localeseta leur godts

* Le developpement daroduits aux effets specifiques et
cibléspour optimiser le capital santé et la qualité de vie
des personnes.

o L’amélioration des pratiques alimentaireset la
promotion d’'une meilleure alimentation pour tous
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PRINCIPALES PLATEFORMES

= Microblologle »Gestlon des = lmmunologle * Processus
= Caractérisation des sources et de la »Préblotiques & flore métaboliques
probiotiques ressource Intestinale »Neurotclences
»Interaction »Etude du lait

bactéries/flore matemel :
Intestinale EQLIPES
RED
' LOCALES

FLATEFORMES TRANSVERSALES
Mutrithan, Recherche CBrigue, Embalage.
Angbres wannocels & boahom du comporiament, .

FORCTIONS SUPFPORY

*Produits Lamers Frais
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CENTRE DANIEL CARASSO SGS

L a communauté Danone Research

e C’est pres de 1200 hommes et femmeservice
de la science et de la nutritiontépartis dans une
guinzaine de pays
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=momecnse Carasso (Palalseau, France)
» Est le principal centre de recherche de Danone
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CENTRE DANIEL CARASSO Carasso (PalaiseaU, France)

e Sa mission:

— concevoir des produits bons et équilibrés produran
béenefice santé

— un puissant catalyseur de lI'innovation pour tolgss
marques des divisions Produits Laitiers Frais eixEa
du Groupe dans le monde

— collaborer avec les equipes R&D locales afin deuxi
saisir et prendre en compte les spécificités
geographiques

— maintenir un equilibre entre expertises interries e
externes

SGS
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CENTRE DANIEL CARASSO Carasso (PalaiseaU, France)

e Sa mission qualité:
— garantir la qualité des produits Danone et accomgrag
I'ensemble du processus d’innovation
— apporter des preuves quantitatives des bénéfices s
— ameliorer leur qualité sensorielle

— valider analytiguement leur composition nutritieti@
etc...

SGS
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PeNONEw  Systéme de Management de la Sécurité
ST Alimentaire au centre Daniel Carasso

SGS

* Implantation du Systeme de management de la
sécurité alimentaire (SMSA)
— Déemarche de tracabilité globale depuis 2004
— Agrément sanitaire

— Inspection d’hygiene et de sécurité alimentaire/AB
(American Institut of Baking): organisme intersial
specialisé dans les audits, inspections et formagon
hygiene et sécurité alimentaire

— Certification 1ISO 22000
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DANONE Dem,arche Tracabllité globale et
CENTRE DANIEL CARASSO Ia methode 5M SGS

- La méthode 5M d 'ISHIKAWA est appliquée en tracabili  té pour le
management opérationnel avec 5 composantes: Main-d ‘ce uvre,
Milieu, Méthode, Matiere, Moyer

Mode opératoire

Installation

Hygiéne Sécurité

\ Personnel

Produit

MP, ME
_ Produits en cours

Produits finis

Equipement
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CENTRE DANIEL CARASSO

Démarche Tracabilité globale et
Management de la Qualité

 Main d 'ceuvre: adéquation au poste de travalil

— Tracabilité des dossiers du personnel
 définition de fonction/définition de poste
« formation spécifique au poste de travail
« formation Hygiene et securité
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Démarche Tracabilité globale et
Management de la Qualité
e Milieu

— Tracabilité du programme d 'hygiene et de
sécurite des aliments: enregistrement, archivage

* mise en place des actions d 'hygiene et sécurité
alimentaire dans les entrep0Ots et ateliers de fabrication

* nettoyage des installations et des equipements de
production: planning, lieu, date d 'intervention, opérateur,
suivi de realisation, produits de nettoyage

e controle des organismes nuisibles
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Démarche Tracabilité globale et
Management de la Qualité
 Méthode

— Tracabilité du systeme de gestion documentaire:
enregistrement, archivage

* Implantation des Bonnes Pratiques de Fabrication et des
Bonnes Pratiques d 'Hygiene: procéedure, mode
opératoire, enregistrement

e Implantation et suivi de la démarche HACCP

Chi-Dung TA_Démarche Management Qualité&Tracabiiek 13
29 Novembre 2011



O

DANONE
RESEARCH
C Démarche Tracabilité globale et o
Management de la Qualité
 Moyen:

— Tracabilité des equipements: enregistrement,
étiqguetage, archivage:

liste des équipements de production et d 'analyse /
emplacement, fiche de vie

mode operatoire d 'utilisation
étalonnage: planning, date et résultats d 'étalonnage
planning de maintenance préventive

maintenance des eéquipements: date, heure et lieu
d ’intervention, produits utilisés, nom de | 'opérateur
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Démarche Tracabilité globale et
Management de la Qualité
e Matiere

— Tracabilité et conformité des matieres premieres,
matériaux d 'emballage primaires: enregistrement
étiquetage, archivage

» stockage:nom du produit, date de réception, nom du
fournisseur, référence fournisseur, n°de lot fourni sseur,
date de fabrication, nde lot interne, DLUO/DLC, qua ntité
recue, nom du transporteur

e contrOle a réception, conditions de transport (propreté
du camion, respect de la chaine de froid), bulletins
d ’analyse fournisseur, résultats des analyses internes
ou externes, conditions de conservation

» déstockage, mouvement vers la production
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Démarche Tracabilité globale et
Management de la Qualité
e Matiere

— Tracabilité des etapes de process: enregistrement
étiquetage, archivage de la fabrication

nom et réféerence du produit fabriqué
date et heure de fabrication

nom de | 'opérateur

nde lot du produit fabriqué

liste des matieres premiéres, quantité utilisée, nd e lot,
DLUO/DLC

parametres de process, atelier, ligne, équipe,
équipements utilisés
contrbles en cours: plan de contrble, échantillonnage,

mode opératoire, resultats
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Démarche Tracabilité globale et
Management de la Qualité
e Matiere

— Tracabilité des etapes de process: enregistrement
étiquetage, archivage du conditionnement

nom et référence du produit conditionné
date et heure de conditionnement, nom de | 'opérateur

liste des matieres d 'emballage, quantité utilisée, nde
lot, DLUO/DLC

parametres de process, atelier, ligne, équipe,
équipements utilisés

nde lot du produit conditionné, quantite,
NSSCC des palettes, DLUO/DLC

contrbles de conformité: plan de contrdle,
échantillonnage, mode opératoire, résultats, visa de
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Démarche Tracabilité globale et
Management de la Qualité
e Matiere

— Tracabilité des etapes de process: enregistrement
étiqguetage, archivage de | 'expédition

stockage des produits finis: emplacement, conditions de
conservation

nom et adresse: expéditeur et destinataire

nom et référence du produit, nde lot, date de fabr ication
guantité, n’SSCC des palettes, DLUO/DLC

conditions de stockage, de conservation et d 'utilisation

date d 'expedition, nom du transporteur, conformité
hygiene et chaine de froid du camion

bordereau d 'expédition

Chi-Dung TA_Démarche Management Qualité&Tracabiiek 18
29 Novembre 2011



@
RESEARCH Référence bibliographique

CENTRE DANIEL CARASSO SGS

Collection
ASAVolR

Tracabilité totale
en agroalimentaire

Méthodologie, pratique et suivi

Chi-Dung Ta
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DANoﬂ Systeme de Management de la

RESEARCH

Securité Alimentaire S6S
* Mise en place de la demarche SMSA au centre R&Didd&arasso de fagon
progressive

« De 2004 a fin 2009

— Implantation de la démarche tracabilité/qualitéisgé alimentaire pour les pilotes
et les services supports

« formation des equipes, relais correspondants tguali
 audits trimestriels, réunions trimestrielles qgidali
e audit annuel sécurité alimentaire par AlB

— Renouvellement de I'agrément sanitaire du pilotelpit laitier frais

« De 2010 a 2011: préparation a la certification 100D
— Comité Pilotage Qualité: réunions trimestriellesue de direction
— Audits trimestriels par la qualité centrale, audisnsuels d’hygiene dans les
services
— Audit annuel sécurité alimentaire par AlB

— Audit de certification ISO 22000 en Mai 2011: entre est certifié pour 3 ans avec
un audit annuel de surveillance
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.. Certification 1SO 22000

RESEARCH

e Un projet transversal et fédérateur o

* Les services de Danone Research, Centre
Daniel Carasso concernes par la certification
SO 22000

— Direction centre Daniel Carasso
— Qualité, Sécurité (site)
— 3 pilotes: Dairy, Water, Fruits et aromes

— Services supports: Appro, Maintenance, Services garer
Formations, Achats...etc

Chi-Dung TA_Démarche Management Qualité&TracabBtiok 22
29 Novembre 2011



O
research Conditions essentielles de réussite

CENTRE DANIEL CARASSO SGS

d’'une démarche qualité&certification

 Engagement de la direction: soutien, mise a
disposition des ressources et moyens necessaires

o Fixation des objectifs clairs, atteignables avec
sulivis reqguliers

* Appropriation de la démarche par les opérateurs

* Implantation par étapes successives, eviter

‘edification d’une usine a gaz

e Partage et harmonisation des Bonnes Pratiques
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research Conditions essentielles de reussite

CENTRE DANIEL CARASSO SGS

d’'une démarche gqualité&certification

e surtout unéonne dose quotidienioe
— disponibilité
— pragmatisme
— adaptabilité
— communication
— partage
— rigueur

 notammentne forte dosdeperséverancet dhumilité
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