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Démarche de Management Qualité & 
Traçabilité en Agro-alimentaire

Mise en place dans un centre R&D

Congrès Secur’Food
29 Novembre 2011, PARIS



Chi-Dung TA_Démarche Management Qualité&Traçabilité-Book
29 Novembre 2011

2

La R&D Danone au service de la 
mission du Groupe

« Apporter la santé par l’alimentation au plus grand 
nombre »

• Le développement de produits dont les qualités
nutritionnelles sont adaptées aux besoins des
populations localeset à leur goûts. 

• Le développement de produits aux effets spécifiques et 
cibléspour optimiser le capital santé et la qualité de vie 
des personnes.

• L’amélioration des pratiques alimentaireset la 
promotion d’une meilleure alimentation pour tous.
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Schéma organisationnel de la
R&D Danone 
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La communauté Danone Research

• C’est près de 1200 hommes et femmesau service 
de la science et de la nutrition, répartis dans une 
quinzaine de pays
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Danone Research- Centre Daniel 
Carasso (Palaiseau, France)

• Est le principal centre de recherche de Danone
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Danone Research- Centre Daniel 
Carasso (Palaiseau, France)

• Sa mission:
– concevoir des produits bons et équilibrés procurant un 

bénéfice santé
– un puissant catalyseur de l’innovation pour toutes les 

marques des divisions Produits Laitiers Frais et Eaux 
du Groupe dans le monde

– collaborer avec les équipes R&D locales afin de mieux 
saisir et prendre en compte les spécificités 
géographiques

– maintenir un équilibre entre expertises internes et 
externes
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Danone Research- Centre Daniel 
Carasso (Palaiseau, France)

• Sa mission qualité: 
– garantir la qualité des produits Danone et accompagner 

l’ensemble du processus d’innovation

– apporter des preuves quantitatives des bénéfices santé

– améliorer leur qualité sensorielle

– valider analytiquement leur composition nutritionnelle 
etc…
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Système de Management de la Sécurité
Alimentaire au centre Daniel Carasso

• Implantation du Système de management de la 
sécurité alimentaire (SMSA)
– Démarche de traçabilité globale depuis 2004

– Agrément sanitaire

– Inspection d’hygiène  et de sécurité alimentaire par AIB 
(American Institut of Baking):  organisme international 
spécialisé dans les audits, inspections et formations en 
hygiène et sécurité alimentaire

– Certification ISO 22000
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Traçabilité ?

?
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- La méthode 5M d ’ISHIKAWA est appliquée en traçabili té pour le 
management opérationnel avec 5 composantes: Main-d ’œ uvre, 
Milieu, Méthode, Matière, Moyen

Démarche Traçabilité globale et 
la méthode 5M

Main-d ’ œuvre
Milieu

Méthode

Moyen Matière

Produit

Personnel

Installation

Hygiène Sécurité

Mode opératoire

Équipement MP, ME

Produits en cours

Produits finis
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Démarche Traçabilité globale et  
Management de la Qualité

• Main d ’œuvre: adéquation au poste de travail
– Traçabilité des dossiers du personnel

• définition de fonction/définition de poste
• formation spécifique au poste de travail
• formation Hygiène et sécurité
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Démarche Traçabilité globale et  
Management de la Qualité

• Milieu 
– Traçabilité du programme d ’hygiène et de 

sécurité des aliments: enregistrement, archivage
• mise en place des actions d ’hygiène et sécurité

alimentaire dans les entrepôts et ateliers de fabrication
• nettoyage des installations et des équipements de 

production: planning, lieu, date d ’intervention, opérateur, 
suivi de réalisation, produits de nettoyage

• contrôle des organismes nuisibles
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Démarche Traçabilité globale et  
Management de la Qualité

• Méthode 
– Traçabilité du système de gestion documentaire: 

enregistrement, archivage
• Implantation des Bonnes Pratiques de Fabrication et des 

Bonnes Pratiques d ’Hygiène: procédure, mode 
opératoire, enregistrement

• Implantation et suivi de la démarche HACCP 
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Démarche Traçabilité globale et  
Management de la Qualité

• Moyen: 
– Traçabilité des équipements: enregistrement, 

étiquetage, archivage: 
• liste des équipements de production et d ’analyse / 

emplacement, fiche de vie
• mode opératoire d ’utilisation
• étalonnage: planning, date et résultats d ’étalonnage 
• planning de maintenance préventive
• maintenance des équipements: date, heure et lieu 

d ’intervention, produits utilisés, nom de l ’opérateur
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Démarche Traçabilité globale et  
Management de la Qualité

• Matière
– Traçabilité et conformité des matières premières, 

matériaux d ’emballage primaires: enregistrement 
étiquetage, archivage

• stockage:nom du produit, date de réception, nom du 
fournisseur, référence fournisseur, n°de lot fourni sseur, 
date de fabrication, n°de lot interne, DLUO/DLC, qua ntité
reçue, nom du transporteur

• contrôle à réception, conditions de transport (propreté
du camion, respect de la chaîne de froid), bulletins 
d ’analyse fournisseur, résultats des analyses internes 
ou externes, conditions de conservation

• déstockage, mouvement vers la production
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Démarche Traçabilité globale et  
Management de la Qualité

• Matière
– Traçabilité des étapes de process: enregistrement 

étiquetage, archivage de la fabrication
• nom et référence du produit fabriqué
• date et heure de fabrication
• nom de l ’opérateur
• n°de lot du produit fabriqué
• liste des matières premières, quantité utilisée, n°d e lot, 

DLUO/DLC
• paramètres de process, atelier, ligne, équipe, 

équipements utilisés
• contrôles en cours: plan de contrôle, échantillonnage, 

mode opératoire, résultats
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Démarche Traçabilité globale et  
Management de la Qualité

• Matière
– Traçabilité des étapes de process: enregistrement 

étiquetage, archivage du conditionnement
• nom et référence du produit conditionné
• date et heure de conditionnement, nom de l ’opérateur
• liste des matières d ’emballage, quantité utilisée, n°de 

lot, DLUO/DLC
• paramètres de process, atelier, ligne, équipe, 

équipements utilisés
• n°de lot du produit conditionné, quantité,              

n°SSCC des palettes, DLUO/DLC
• contrôles de conformité: plan de contrôle, 

échantillonnage, mode opératoire, résultats, visa de 
libération
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Démarche Traçabilité globale et  
Management de la Qualité

• Matière
– Traçabilité des étapes de process: enregistrement 

étiquetage, archivage de l ’expédition 
• stockage des produits finis: emplacement, conditions de 

conservation 
• nom et adresse: expéditeur et destinataire
• nom et référence du produit, n°de lot, date de fabr ication
• quantité, n°SSCC des palettes, DLUO/DLC
• conditions de stockage, de conservation et d ’utilisation
• date d ’expédition, nom du transporteur, conformité

hygiène et chaîne de froid du camion 
• bordereau d ’expédition
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Référence bibliographique
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Référence bibliographique
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Système de Management de la 
Sécurité Alimentaire

• Mise en place de la démarche SMSA au centre R&D Daniel Carasso de façon 
progressive

• De 2004 à fin 2009
– Implantation de la démarche traçabilité/qualité/sécurité alimentaire pour les pilotes 

et les services supports
• formation des équipes, relais correspondants qualité
• audits trimestriels, réunions trimestrielles qualité
• audit annuel sécurité alimentaire par AIB

– Renouvellement de l’agrément sanitaire du pilote produit laitier frais
• De 2010 à 2011: préparation à la certification ISO 22000

– Comité Pilotage Qualité: réunions trimestrielles, revue de direction
– Audits trimestriels par la qualité centrale, audits mensuels d’hygiène dans les 

services
– Audit annuel sécurité alimentaire par AIB
– Audit de certification ISO 22000 en Mai 2011: le centre est certifié pour 3 ans avec 

un audit annuel de surveillance
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Certification ISO 22000 
Un projet transversal et fédérateur

• Les services de Danone Research, Centre 
Daniel Carasso concernés par la certification 
ISO 22000 
– Direction centre Daniel Carasso

– Qualité, Sécurité (site)

– 3 pilotes: Dairy, Water, Fruits et arômes

– Services supports: Appro, Maintenance, Services généraux, 
Formations, Achats…etc
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Conditions essentielles de réussite 
d’une démarche qualité&certification

• Engagement de la direction: soutien, mise à
disposition des ressources et moyens nécessaires

• Fixation des objectifs clairs, atteignables avec 
suivis réguliers

• Appropriation de la démarche par les opérateurs

• Implantation par étapes successives, éviter 
l’édification d’une usine à gaz

• Partage et harmonisation des Bonnes Pratiques 
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Conditions essentielles de réussite 
d’une démarche qualité&certification

• surtout une bonne dose quotidiennede
– disponibilité

– pragmatisme

– adaptabilité

– communication

– partage

– rigueur

• notamment une forte dosede persévéranceet d’humilité
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Merci de votre attention


