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2- La Marque CASINO

+de 3000 références Casino en 
alimentaire

+ de 400 références

Plus de 500 fournisseurs
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2- Les produits commercialisés

Un magasin commercialise jusqu’à 10 000 
produits alimentaires différents 

Fabriqués par plus de 3500 fournisseurs 
différents

Plus d’10 millions de produits vendus
chaque jour
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What ? Chapter 4 and traceability
Les Flux

ProductionProduction
agricole

FabricationFabrication
produit

EntrepEntrepôôtt MagasinMagasin
agricole produit
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3- Les crises alimentaires

Les crises majeures en France
1996 ESB : viande bovine
1998 Dioxine : porc, volaille, oeuf
2000 - 2002 Listéria monocytogenes : charcuteries
2002 fièvre Aphteuse : viande de porc
2004 Sudan / Colorants : épices,produits élaborés
2005 Huile de tournesol : huile, mayonnaise, sauces
2005 - 2011 E. coli O157:H7 : steak haché surgelé
2006 OGM : riz long grain Américain
2011 E.coli O154:H4 : graines germées

Les alertes médiatisées :
Souris dans des pâtes ou des conserves de légumes

Dent dans un steak haché

Groupe Casino 2011 – Direction qualité 14



4- Les Consommateurs

Veulent des produits sûrs
– Autosuffisance alimentaire -> choix pour le consommateur

– Prise de conscience de l’incidence de l’aliment sur la santé

Sont méfiants de la parole des industriels et distributeurs 
en raison de l’intérêt économique

Obtiennent rapidement de l’information et la font circuler 
«internet et mail»
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5- Les règlementations

Règlement 178/2002 CE – Général Food Law
Définit la responsabilité des opérateurs économiques sur la sécurité générale 
des produits

Fixe l’obligation de traçabilité

Rend obligatoire la notification des problèmes de sécurité aux autorités 

Précise le fonctionnement du RASFF

Règles spécifiques 
critères microbiologiques,

teneurs maximales de contaminants,

étiquetage des allergènes majeurs
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6- Les problèmes sur les marchandises
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Les problèmes sur les produits, Ca n’arrive pas qu’aux 
autres !

Les plus grandes entreprises ont été concernées : Nestlé, 
Unilever (moutarde), Lesieur (huile minérale), Quick,…
les plus petites aussi : réau (camembert au lait cru), ...

Toute entreprise peut-être concernée par des problèmes 
sur les produits qu’elle commercialise ou qu’elle fabrique



6- Les problèmes sur les marchandises
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Les conséquences pour l’entreprise :

Santé ou sécurité des consommateurs,

impact sur les ventes, l’image ou la réputation,

mise en cause juridique.



6- Les problèmes sur les marchandises

Environ x retraits / an

Environ y rappels / an

Des problèmes microbiologiques, des erreurs de 
marquage de date, des corps étrangers, des 
contaminants.
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7- Les Outils

S’organiser pour capter rapidement l’information en 
provenance de :

consommateurs

prestataires d’analyse

magasins

fournisseurs

pouvoirs publics

médias

centre antipoison
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7- Les Outils

Etre en mesure de répondre en dehors 
des heures d’ouverture des bureaux :

Astreinte téléphonique joignable 24h/24 7j/7
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7- Les Outils

Pouvoir gérer l’information en interne

analyse de la problématique (guide de gestion des alertes, 
...)

identification du périmètre des produits concernés

identification des lots concernés et les clients livrés
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Evaluation du potentiel de crise de la situation

Evaluation de la gravité:

Groupe Casino 2011 – Direction qualité 2424



7- Les Outils

Savoir comment faire
Processus de retrait

messages de retrait/rappel type
(check list des éléments à transmettre, affichette, 
n°d’appel consommateurs, ...)

liste et coordonnées des contacts

notifier à l’administration si nécessaire
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7- Les Outils – Les contacts
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8- Formation et test

Former plusieurs personnes dans 
l’entreprise

une absence ou indisponibilité ne doit pas pénaliser

la complexité des situations nécessite une analyse avec du 
recul

Tester la procédure
pour se former

Pour l’améliorer et corriger les points faibles
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9- La crise

Evènement indésirable pouvant impacter des enjeux 
majeurs pour l’entreprise faute d’un plan d’action 
adapté. Cette situation peut avoir des conséquences 
médiatiques.

S’organiser :
constituer l’équipe,
définir les rôles (pilote, co-pilote, ...),
briefer 
mettre en place un tableau de bord (date/heure –
événement – décision/action/question – qui – fait)
s’installer avec le matériel adapté (téléphones, 
ordinateurs, fax, …) 
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Le fonctionnement de la cellule de crise
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9- La crise

Communiquer :
Informer ses clients

Gérer les médias

Vérifier toutes les informations communiquées à
l’extérieur 

Faire valider les messages par un expert
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Conclusion

Toutes les entreprises peuvent être concernées

La prévention des risques est le meilleur moyen d’éviter 
les crises

Des outils opérationnels et testés (astreinte, traçabilité, n°
de contact de ses clients, messages types …)

Une organisation et des moyens pour l’ensemble des 
crises

De la réactivité
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Merci pour votre attention
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